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Permite atender hasta tres pacientes en forma simultanea y estabilizarlos antes de llegar al
hospital. Se complementa con dos camionetas nuevas, equipadas para clasificar a los heridos
segun su gravedad.

La Ciudad present6 la moderna ambulancia que se incorpora a la flota de su Servicio de
Atencion Médica de Emergencias (SAME). Se trata de una unidad sanitaria computarizada y
con un diseno a medida, que permite agilizar el trabajo de los médicos y aumentar las
posibilidades de vida de los pacientes en situacién de riesgo.

“El modelo de ambulancia que acabamos de incorporar es unico en nuestro pais y en
Latinoamérica”, afirma Alberto Crescenti, director del SAME, que atiende un promedio de 1.200
auxilios por dia.

Por sus caracteristicas de innovacion, accesibilidad y adecuacion a las necesidades de los
profesionales y de los pacientes, el nuevo modelo lleg6 para cambiar el concepto de atencién
en auxilios médicos. Hasta ahora, las unidades en servicio estaban equipadas con todo lo
necesario pero cumplian la funcién primordial de trasladar al paciente al hospital mas cercano.
Con el nuevo disefio, el traslado pasa a un segundo plano. Las victimas son atendidas desde el
primer momento en el lugar de los hechos, casi como si estuvieran en un hospital, lo que
aumenta sus posibilidades de recuperacion, y llegan al establecimiento de salud en buenas
condiciones fisicas para continuar con la asistencia necesaria.

Caracteristicas

La ambulancia cuenta con un habitaculo sanitario portante; quiere decir que la cabina en la que
se asiste a los pacientes, puede ser reemplazada por completo si su estado desmejora, sin
necesidad de cambiar el vehiculo. Esta caracteristica permite mantener los méviles en buen
estado desembolsando una suma mucho menor a la que se necesitaria si hubiera que comprar
uno nuevo.

En su interior tiene dos asientos plegables para pacientes con heridas leves, y uno giratorio
para el médico, que le permite trabajar cdmodamente desde todos los planos.

Su iluminacién es LED (por dentro y fuera) y su pintura y luz ionizante hacen que la cabina se
higienice en forma automatica. Asimismo, posee ocho anaqueles dedicados uno a cada tipo de
intervencién (trauma, paros, partos, quemaduras, oxigeno) y puede proveer de oxigeno a tres
pacientes simultdneamente. Lleva un desfibrilador a paleta, una camilla ultraliviana (que se
carga con una rampa automatica), tabla, cuellos, férulas y chaleco de extricacidén. Todos estos
elementos son accesibles también desde el exterior con un minimo esfuerzo de los
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profesionales, una caracteristica sobresaliente del nuevo desarrollo que agiliza el
procedimiento de auxilio.

La idea fue del mismisimo Crescenti. La tomé de Inglaterra, cuando viajé en 2012 para
entrenarse en los Juegos Olimpicos de Londres, donde ya usaban este sistema. “Tenian una
ambulancia con ésta estructura en estudio. La observé y me parecié que tenerla en la Ciudad
seria muy 0til para nuestra labor, asi que volvi y empecé a trabajar para desarrollarla.
Estuvimos seis meses disefiandola”, cuenta.

Las nuevas unidades significan un salto de calidad en el servicio de salud portefio. Si resultan,
algo que préacticamente no esta en duda porque estd hecha a medida de las necesidades, sera
la primera de 12 que la Ciudad proyecta sumar; una para cada hospital publico portefio.

Esta incorporacion se complementa con dos nuevas camionetas de triage (clasificacidon, en
francés) que intervienen en los casos de eventos con multiples victimas (derrumbes, incendios,
choques). Son las que llegan primero al lugar de la escena para clasificar a los heridos segun
su gravedad, para una mejor organizacion de los recursos. El médico de triage monta las zonas
por colores y atiende primero a los pacientes graves.

Mas sobre el SAME

El Sistema de Atencion Médica de Emergencia (SAME) de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires brinda cobertura a los 2.891.082 habitantes de la ciudad y a los mas de 3.000.000 de
personas que ingresan a la misma todos los dias. Su funcién primordial es el envio de un mévil
medicalizado en auxilio de una persona con algun problema de salud.

Recibe un promedio de 2.700 llamadas diarias, realizando un promedio de 1.200 auxilios por
dia.

La clasificacién de Auxilios en distintos cddigos, es realizada por operadores entrenados para
tal fin, supervisados y coordinados por profesionales médicos, quienes despachan la
ambulancia en el area programéatica correspondiente al domicilio o interseccion de calles en la
cual se produce el evento.

Hoy el SAME cuenta con un parque de casi 170 méviles con equipos de ultima generacion, de
los cuales mas de la mitad, fueron incorporados o actualizados durante la gestion de Horacio
Rodriguez Larreta.

Ademas, sumd dos unidades de Triage, que trasladan a los equipos médicos que clasifican a
los heridos, un movil de comunicaciones asignado al programa ECUES (Equipo de
Comunicaciéon Unificada en Emergencias Sanitarias), que gestiona la informacion sobre la
identidad, diagndstico y lugares de derivacidon de pacientes asistidos en eventos con victimas
multiples; y dos helicépteros sanitarios totalmente equipados para asistir adecuadamente y
monitorear el estado del paciente, con los cuales puede realizar el traslado al hospital de hasta
dos personas en estado critico, en un rango de 5 a 7 minutos. El SAME también cuenta con
ocho unidades de apoyo logistico y dos de catastrofe.
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La Central Operativa del SAME concentra las llamadas al numero 107, y brinda una respuesta
médica adecuada a las necesidades de la poblacion de la Ciudad frente a emergencias
médicas, individuales o colectivas.

Esta conformado por un equipo de 887, entre administrativos, operadores y choferes; 90
profesionales médicos propios y médicos de guardia de los departamentos de urgencia de los
hospitales de la Ciudad. Ademas, en la Central Operativa trabaja un promedio de 60
radio-operadores por turno (turnos cada 6 horas).
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