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La Ciudad lanz6 a prueba un nuevo canal de atencién al vecino a través de WhatsApp: 11 5050
0147. Esta disponible las 24 horas y los 365 dias del afo. Se disefié para acompanar la
transformacion de la atencion al publico, integrando todos los servicios digitales en distintas
plataformas de contacto para facilitar la experiencia de la gente.
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Los vecinos pueden mandar un mensaje a través de WhatsApp para recibir informacion sobre
el renovado sistema de Ecobici; Infracciones; Linea 144; Disfrutemos BA; Vamos los vecinos;
Educacién; Turnos; Solicitudes; VTV; Mapa del Delito; BA Playa; Acceso a créditos; Garantia
BA; Inscripcion docente; Certificados de estudio; Plan Sarmiento; informacién sobre Puntos
Verdes, entre otros.

{youtube}JBJ-8d1cbKQ{/youtube}

El jefe de Gobierno portefio, Horacio Rodriguez Larreta, afirmo6 que "con esto estamos dando
un paso muy importante en nuestra vocacién y nuestro vinculo con los vecinos de la Ciudad".

"Hoy WhatsApp es por lejos el sistema de comunicacion mas utilizado en la Argentina 'y en el
mundo. Con estas iniciativas seguimos haciendo un gran esfuerzo para ayudar, para estar a
disposicién y poder facilitarles las cosas a la gente", sefialé el Jefe de Gobierno.

Ademas indic6 que "con esta alternativa los vecinos van a poder desde sacar turno con el
médico hasta averiguar sobre cualquier tramite que quieran hacer", y sostuvo: "El nuevo chat
se podra utilizar como cuando se chatea con familiares o con amigos".

Por su parte, el jefe de Gabinete portefo, Felipe Miguel, destac6 que “el objetivo es que éste
pase a ser el primer contacto, el contacto directo entre los vecinos y la Ciudad", y remarco:
"Desde hoy ya habra un montén de respuestas, pero otras se iran sumando a medida que la
gente pregunte”.

"El nuevo chat se ird renovando y actualizando, agregandole cada vez mas respuestas”,
explicé.

En un contexto donde la digitalizacién y la automatizacion estan a la orden del dia, surge esta
nueva herramienta para seguir promoviendo la cercania del Gobierno de la Ciudad con los
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vecinos.

Para este proyecto se identifico en cada una de las areas de gobierno un referente para recibir
informacion, centralizarla y después traspasarla al chat. De esta manera, se unen los canales a
través de un numero de WhatsApp y se cre6 una estrategia integral de contenidos que
atraviesa a todas las areas.
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