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En la atencién al publico las esperas en filas no podran exceder los 30 minutos ni seran a la
intemperie. El Gobierno de la Ciudad debera difundir los derechos de consumidores y usuarios.
Empresas de Telefonia Movil, Medicina Prepaga, Servicios de Television por Cable e Internet
deberan entregar certificado de baja de servicio. Hubo acuerdo para que el 13 de diciembre se
trate el Presupuesto 2013, la Ley Tarifaria, el Cédigo Fiscal y la Ley del Subte. Crean el area
Reserva ecoldgica en la zona del Lago de Lugano. Ademas, Adrian Suar Personalidad
Destacada de la Cultura. El polista Adolfo Cambiaso, la actriz Rita Cortese y el escritor Dalmiro
Saenz, entre otros, fueron distinguidos como nuevas Personalidades Destacadas. Crearon
registro publico de investigadores cientificos. Sustituyen el Escudo oficial de la Ciudad de
Buenos Aires.

La Sesién Ordinaria comenzd a las 17:20 horas presidida por el Vicepresidente |, Diputado
Cristian Ritondo luciendo una remera violeta que en el pecho expresaba "Deci NO a la
violencia contra la mujer" y en la espalda "0800-66-MUJER (68537) Buenos Aires Ciudad" al
igual que muchos legisladores.

Ley contra la practica abusiva al consumidor o usuario

Se aprob6 la Ley que establece el caracter de “practica abusiva" contraria al "trato digno” al
consumidor o al usuario a toda practica y/o conducta que la autoridad de aplicacion determine
contraria a la establecida en el art. 8 bis de la Ley Nacional de Defensa al Consumidor (Ley N°
24.240); asi como toda practica de atencidn al publico que implique permanecer en filas con
esperas mayores a 30 minutos y/o que implique permanecer en filas a la intemperie en el
exterior de instituciones y/o locales comerciales y/o que obligue a esperas en instituciones y
locales comerciales mayores a 90 minutos, incluso aunque se provea de suficientes asientos,
existan instalaciones sanitarias y el orden de atencion sea segun ticket numerado.
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Obligacion de difundir periddicamente los derechos de los consumidores en medios de
comunicacion

El Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires a través de la Direccion General de Defensa y
Proteccién del Consumidor tendré la obligacion de difundir periédicamente informacién
relacionada con los derechos de los consumidores y usuarios, a través de los distintos medios
de comunicacién masivo de los que dispone y mediante la incorporacién de folleteria alusiva en
los diversos canales de comunicacién con la ciudadania. La norma sancionada incorporé esta
obligacién como articulo 2° Bis a la Ley N° 3009, por iniciativa del Diputado Edgardo Form.

Companias deberan entregar certificado de baja de servicio

Ser aprob6 una Ley que obliga a las compafias de Telefonia Mévil, Medicina Prepaga,
Servicios de Televisidon por Cable y/o Internet que brindan servicios en su territorio a entregar
un certificado de baja de servicio cada vez que el usuario o consumidor inicie el tramite por no
querer continuar con los servicios que recibe de la empresa. Este certificado siempre debera
ser emitido, sea pedido o no por el usuario o consumidor. Asi el usuario tendra una certificacién
del dia preciso en el cual solicit la baja del servicio.

Obligan a empresas a enviar por correo electréonico el numero de reclamo

A propuesta de la Diputada Adriana Montes se aprobd una Ley que establece la obligatoriedad
por parte de empresas prestatarias de servicios publicos y empresas privadas de enviar via
e-mail la transcripcidn de reclamos u otros realizados por el usuario.

Mas plazo para cambios de productos no perecederos

Fue aprobada una modificacidén de la Ley 3281 en su articulo 3°. A partir de este cambio en la
normativa, en el caso de productos no perecederos las devoluciones o cambios podran
efectuarse dentro de los 30 dias corridos posteriores a la operacidn, salvo que el comercio
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establezca un plazo mayor. Cuando por cualquier medio una de las partes pretenda establecer
un plazo menor, se entendera vigente el plazo de 30 dias corridos.

Los restaurantes que cobren Servicio de Mesa o Cubierto deberan ofrecer un menu para
celiacos

Una Ley propuesta por el Diputado Claudio Presman fue sancionada y establece obligaciones
para los locales de comidas que impongan el cobro de un "servicio de mesa" o "cubierto" a los
clientes. El objetivo es que brinden servicios que justifiquen a los consumidores el pago de ese
cargo extra. Estos restaurantes deberan tener a disposicion de los clientes articulos basicos
para cualquier colacion como pan comun y dietético, agua apta para el consumo humano, sal y
algun producto apto para celiacos. También cada instancia de’la carta debera ofrecer platos
aptos para el consumo de celiacosa. En tanto se prohibi6 el cobro de este cargo menores de
12 afos de edad. Sera obligatorio también ofrecer sal modificada, libre de sodio como opcion a
la sal tradicional, pan tradicional o dietético a eleccion del cliente.

Crean el area Reserva ecoldgica en la zona del Lago de Lugano

Fue creada el area Reserva Ecologica de acceso libre y gratuito en la zona del Lago Lugano
situada al sur de la Ciudad de Buenos Aires. Los visitantes deberan respetar y no alterar la
flora y fauna existente, segun lo dispuso una ley que tras pasar por Audiencia Publica recibié
sancion definitiva por la Legislatura porteiia. De ese modo la zona del actual Parque "Julio A.
Roca" delimitada entre las Avenidas Escalada, 27 de Febrero, margen sur del Arroyo Cildafiez
y los caminos internos dej6 de ser distrito Deportivo para pasar a ser Parque.

Regulan el funcionamiento de la educacion no formal como oferta educativa

Se aprob6 con fuerza de ley marco normativo para regular el funcionamiento de la Educacién
No Formal como oferta educativa del sistema publico de ensefanza. El proyecto que fue
iniciado por el Diputado Enzo Pagani y otros, con un expediente agregado de la Diputada
Morales Gorleri y del Diputado Nenna obtuvo 41 votos positivos, 1 negativo y 7 abstenciones.
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Adian Suar, Personalidad Destacada de la Cultura

A propuesta de los Diputados Cristian Ritondo y Roberto Quattromano, se voté positivamente
declarar Personalidad Destacada de la Cultura y del espectaculo de la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires al productor y actor Adrian Kirzner Schwartz mas conocido como Adrian Suar.

Otras distinciones

Ademas, el Cuerpo parlamentario portefio aprob6 declarar Personalidades Destacadas en el
ambito del Deporte a Braian Toledo, ganador de la medalla de oro en los ultimos juegos
olimpicos de la juventud en la disciplina jabalina, y al jugador de polo Adolfo Cambiaso por
iniciativa de los Diputados Francisco Quintana y Cristian Ritondo, respectivamente. También el
nadador paralimpico Guillermo Marro por autoria del Diputado José Luis Acevedo.

Por impulso de la Diputada Martinez Barrios recibid la misma distincion en Cultura el
reconocido cinéfilo Alberto Kipnis, emprendedor cultural, programador y exhibidor
cinematografico. Ademas, el escritor Dalmiro Saenz obtuvo igual mencidn por un proyecto
iniciado por el Diputado Oscar Moscariello y la Diputada Raquel Herrero. También fue
distinguida por su aporte artistico la actriz Rita Cortese y el conductor televisivo Daniel "La
Tota" Santillan. En el ambito de los derechos humanos destacaron a la Sra. Buscarita Roa,
Abuela de Plaza de Mayo y al Sr. Abel Madariaga, Secretario de la misma asociacion. Ambas
iniciativas fueron de la Diputada Gabriela Alegre y el Diputado Juan Cabandié.

Huéspedes de Honor

El tenista suizo Roger Federer hoy fue declarado Huésped de Honor por iniciativa del Diputado
Cristian Ritondo que tuvo dictamen favorable de la Comisidn parlamentaria de Turismo y
Deportes. La misma distincion le fue conferida al antropdlogo francés Marc Augé sobre tablas
por impulso del bloque PRO y también se hizo lo propio con el politico francés Dr. Jack Mathieu
Emile Lang.

El cantante puertorriqueiio, Gilberto Santa Rosa Cortés, quien visitara nuestra ciudad el 12 de
diciembre proximo en el marco de su gira por América, denominada "Gilberto Santa Rosa,
Ella(s) el concierto" fue otro de los distinguidos por iniciativa de la Diputada Lia Rueda y su par
Cristian Ritondo.

En el mismo sentido, se voté la declaracién de Huésped de Honor de la politéloga
estadounidense, Dra. Merilee S. Grindel, quien visitara la Ciudad en calidad de Directora del
Centro de Estudios Latino-americanos del Instituto David Rockefeller de la Universidad de
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Harvard en el mes de diciembre. La propuesta fue del Diputado Sergio Bergman.

La misma distincidn recibid el especialista espafiol en gestidn cultural y comunicacién publica
Toni Puig, quien permanecera en nuestra ciudad entre los dias 2 y 12 de diciembre venidero.
La autoria correspondié al Diputado Daniel Lipovetzky.

Asimismo, por impulso de la Diputada Maria Rachid, se distingui6 a las integrantes de la banda
de rock “Betty”, que visitara la Ciudad de Buenos Aires entre el 2 y el 10 de diciembre. En tanto
y a propuesta de la misma legisladora, se declar6 de interés Social, Cultural y para la
Promocién y Defensa de los Derechos Humanos de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires a las
actividades que realizard la banda “Betty”.

Placas

La Legislatura dispusola colocacion de diversas placas de homenaje. Con dictamen de la
Comisidn de Cultura se aprobé el reconocimiento a Noemi Simonetto (1926-2011), atleta
argentina ganadora de la medalla de plata en los Juegos Olimpicos de Londres el 4 de agosto
de 1948 en la disciplina de salto en largo, por iniciativa del Diputado Mateo Romeo.

También frente a la casa ubicada en Andrés Lamas 2057 donde viviera el actor y deportista
olimpico Pedro Quartucci al conmemorarse los 30 afios de su desaparicion fisica, por autoria
de los Diputados Cristian Ritondo, Jorge Garayalde y Roberto Quattromano y al autor del
proyecto que dio origen al Planetario “Galileo Galilei”, el astrbnomo y ex concejal de la Ciudad
de Buenos Aires, José Luis Pefa por impulso del Frente Progresista y Popular.

Mediante una declaracién el Cuerpo legislativo expresd su beneplacito por el centenario del
Club Atlético All Boys y la colocacion de una placa conmemorativa, segun lo dispuso por
resolucidn. Los bloques Frente para la Victoria y Frente Progresista y Popular plantearon los
textos sobre tablas.

Crearon registro publico de investigadores cientificos

La Legislatura portefia cre6 el Registro Publico de Investigadores/as y Equipos de Investigacién
de la Ciudad de Buenos Aires tras votar una modificacion a la Ley 2511 de Ciencia, Tecnologia
e Innovaciéon mediante la cual se incorpora el Capitulo IV al Titulo Il de dicha norma.

Sustituyen el Escudo oficial de la Ciudad de Buenos Aires
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Una ley sancionada por mas de 40 votos sustituyd el Escudo Oficial de la Ciudad de Buenos
Aires. El nuevo simbolo consiste en una version depurada del aprobado el 7 de Julio de 1856
por el Concejo Municipal de Buenos Aires y que recibid sancion definitiva por Ordenanza del 3
de diciembre de 1923. Se trata de un évalo con la imagen del Rio de la Plata, dos naves que
simbolizan las dos fundaciones de la Ciudad, y una paloma blanca, con sus alas abiertas sobre
el cielo.

Rechazo a la persecucion penal del ejercicio del periodismo

La Legislatura aprobd sobre tablas una declaracion mediante la cual manifiesta su mas
enérgico rechazo a la persecucién penal del ejercicio del periodismo y reivindica el derecho a la
mas amplia difusion de ideas e informacion. La propuesta fue de las Diputadas Gabriela
Cerruti, Delia Bisutti y el Diputado Edgardo Form. En el mismo sentido expres6 su mas plena
solidaridad con los periodistas y demas ciudadanos que fueran recientemente denunciados
judicialmente por el monopélico multimedios Grupo "Clarin" como posibles participes de "incitar
a la violencia colectiva", en un ilegitimo y malicioso intento de amedrentamiento y de represion
de la libre.

Declararon de interés social un decalogo contra la explotaciéon sexual

Una declaracion que sanciona de Interés Social el "Decélogo para el Tratamiento Periodistico
de la Trata y la Explotacién Sexual" elaborado por la Red Par (Periodistas de Argentina en
Red), por una Comunicacién no Sexista fue votada favorablemente por el Cuerpo
parlamentario portefio. La norma dispone la impresion de 500 ejemplares del Decélogo para
contribuir a la difusién del mismo y a la concientizacion de periodistas y agentes de
comunicacién. La iniciativa fue de la Diputada Maria Elena Naddeo.
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